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Altalanos Szerzodési Feltételek
Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek roviden

A Back2Bag webdruhaz haszndlatdval a felhasznald kijelenti, hogy egyetért az Altaldnos Szerzddési és Felhaszndldsi Feltételek
tartalmaval.

A rendelés leadasaval a vasarlo kijelenti, hogy elmult 18 éves, vagy ha nem, a vasarlashoz szil6i hozzajaruldssal rendelkezik.
Minden vellink megosztott informacidt bizalmasan kezellink.

Minden rendelésnél a rendelés leaddasakor megjelenitett aktualis ar keril felszamolasra, ezen kivil a Back2Bag webaruhaz fenntartja
az arak megvaltoztatasanak a jogat.

A termékek mellett feltintetett arak nem tartalmazzak a szallitds koltségeit, ez a rendelés leadasakor, a végbsszeghez keril
hozzaadasra.

A vevlnek joga van vasarlasi szandékatol a termék kézhezvételét kovetd 14 napon belil elallni. Ugyanigy, 8 napon belll a termék
mas termékre cserélhetd, az értékkiilénbozet kifizetése mellett.

A Back2Bag termékek meghibasodasa esetén 1 év (12 hdnap) garanciat vallal.
A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol fakadd hibakra a garancia nem vonatkozik.

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarld (fogyasztd) a www.back2bag.hu cimen elérhetd honlap hasznalatdval kinyilvanitja, hogy
részleteiben ismeri, és elfogadja az alabbi, a Ptk. (2013. évi

V. térvény) 6:77-6:81.§ alapjan irt Altaldnos Szerzddési Feltételeket. Kérjiik, amennyiben vésariéja, illetve aktiv hasznaléja kivan
lenni Webdaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kételezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollevok kozott létrejott szerzé6désnek mindsdl.

Uzemeltet6i adatok:

e Auto Mandy Car Kft.

székhely: 1158 Budapest, H(t6 u. 1.

telephely: 2141 Cs6mor, 016/6. hrsz.

Addszam: 10862883-2-42

Cégjegyzék szam: Cg. 01-09-266008, Kibocsajtd cégbirdsag: Févarosi Cégbirdsag
Szerzddés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: info@back2bag.hu

Telefonos elérhetéség: +36 20 542 2556

e Szadmlaszam: 11715007-21140785-00000000

A tarhely szolgdltatd elérhet6ségei: M.BIT Szamitastechnikai Kft.

A szolgaltaté a jelen altalanos szerz8dési feltételekben a tovabbiakban: Uzemeltets.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhaz Iégzsakokbdl, autd bels6kbdl készilt, egyedi taskakat, kiegészitéket forgalmaz. Mivel minden termék kézi technikaval
készll, a termékeknél megjelenitett képek minimalis mértékben eltérhetnek a valdsagtol.

Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztil, online rendelheték meg, futar altal térténé hazhoz szallitassal.
Rendelést elére utalassal, vagy webshopunkon keresztil torténé bankkartyas fizetést kovetdéen tudunk teljesiteni. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett drak tartalmazzédk a torvényben el6irt 27%-os &fat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az lzemeltetdé hibds arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratdl eltér, (gy az lzemeltetd nem koételes a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarld ezzel a lehet6séggel
nem kivan élni, igy megilleti a szerzédést6l valé egyoldall elallas joga.

Kilon csomagolasi koltséget nem szamitunk fel. A részletes szallitasi dijszabds a jelen szerzOdési feltételek része, a Szallitasi
feltételek menlpont alatt talalhato.

Webdaruhazunkban termékkataldgusok szerint bongészhet a megvasarolhatd termékek kozott.

A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkdl.
Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatdsra van sziiksége, (igy vegye fel a kapcsolatot az Uzemeltetével az (izemeltet8i adatok
kozott rogzitett

e-mail cimen vagy telefonszamon.

El6fordulhat, hogy a rendelés mellett az szerepel, hogy nincs készleten. A termék egyes esetekben igy is rendelhets, de mivel minden
alapanyag egyedi és kiilonb6z6, nem tudunk szdz szazalékban ugyanolyat késziteni. Lehetséges, hogy a széveten |évd jelzések,
feliratok és szamok mashol taldlhatdak, esetleg a szinarnyalat enyhén eltér, ezért a termék nem lesz ugyanolyan, mint ami a foton
lathat6. Ebben az esetben postazas el6tt fotdt kildink a vasarldnak, hogy meggy6zddhessen arrdl, hogy megfelel6 szamara.

Rendelés el6tt, amennyiben a vasarld személyesen szeretné megtekinteni a kivalasztott darabot, el6re egyeztett idépontban
lehet8ség van erre, az Uzemeltetd telephelyén.

KereskedOket és viszonteladodkat kilon megéllapoddst kdvetden szolgalunk ki.

A rendelés menete

1. Az egyes termékeknél a kosar jelre kattintva a Kosarba helyezheti a termékeket. A termék esetenként akkor is rendelhetd, ha
nincs készleten, de ebben az esetben lehet, hogy minimalisan el fog térni a képen latottol. A termékeket a Kosarba helyezheti
bejelentkezés nélkil is, illetve a vasarlas nincs regisztraciohoz kotve.

Ha On mar regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, haszndlja a Jelszd-Bejelentkezés-emlékeztetét. Ha itt megadja a


mailto:info@back2bag.hu

regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkildjik Onnek. A belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével
végezheti el.

Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot! Ha sikeres a belépés, akkor ebben az
ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

2. A kosar tartalmat a Kosar mentipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse, médositsa,
illetve tordlje az adott tételeket. Lehet6ség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba
helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha rendelkezik kupon kedvezménnyel, a “Kuponkdd” résznél ezt is
begépelheti. Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dont6tt, akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a
megrendelését.

3. Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet, a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik,
vegye fel vellink a kapcsolatot, a mar jelzett mdédon, az lizemeltetdi adatok segitségével.

Miutdn elvégeztilk megrendelésének feldolgozadsat, a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy Megrendelés lezarva
visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetéen kerl sor.

Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, telefonszamat, valamint a késébbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio
véglegesitése el6tt sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevé
kételes az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soréan a vevé egyedi azonositdja és jelszava helyes
megadasat kovetéen a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve
hatranyokért az Adatkezeld felel6sséget nem vallal. A felhaszndldk e-mail cimik megaddsdval hozzajarulnak ahhoz, hogy az
lzemeltet6/szolgdltatd technikai jellegli Uzenetet kildjon széamukra. A regisztralt adatokat az Uzemelteté kérelemre torli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznaldé e-mailben megerdsiti,
igy elkertilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracids adatbazisbol. A regisztraciot az

e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 08:00 ¢ératdl, 18:00 o6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan toérténik, csak az azt kévetéd munkanapon kertil
feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron Iévé termékek
esetében 2 munkanap, egyedi megrendelés esetén 14 munkanap.

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetési modja
A megrendelt termék fizetési modja

e Banki elére utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolé e-mailben megtalalja
a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés/kézlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt Osszeget jovairjak a bankszamlankon, azt kovetéen adjuk fel futarszolgalattal a terméket (a
bankszédmlaszamunkat az Uzemeltet6i adatok kozétt is megtalalja).

e Bankkartyas fizetéssel torténd teljesités (ide értve Barion, Google Pay, ApplePay, PayPal, SimplePay): e-mailben igazoljuk vissza
Onnek, ha jévairjak bankszamlankon az 8sszeget, ezt kévetben adjuk fel futdrszolgdlattal a terméket.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgdltatast nyGjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

A fizetendd végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Kérjiik a csomagot
kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérllés, vagy hidny esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

® DPD hazhoz szallitas dija: 1.690 Ft

MPL hazhoz szallitas dija: 2.100 Ft

Postapontra torténd szallitds dija: 1.490 Ft

Foxpost automataba torténd szallitas dija: 1.200 Ft

MyGLS csomagpontra torténd szallitas dija: 1.590 Ft
e 30.000 Ft értékl rendelés felett a szallitds ingyenes

A fenti arak tartalmazzak a 27%-os Afat.

Szallitasi hataridé

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 2 munkanap, egyedi megrendelés esetén 14
munkanap.

Személyes atvétel

LehetGséget biztositunk személyes atvételre, azonban ez kizardlag csak a telephelylinkén lehetséges. Telephely cime: 2141 Csémor,
016/6 hrsz. (F6nix utca), navigacioba a kdvetkezot kell irni: Auté Mandy Car Kft. Csomor

Hazhoz szallitasi informaciok

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, jellemz6éen 8:00 és 17:00 dra kozott. Szallitasi cimként célszerli olyan cimet
megadni, ahol a megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a
szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére vald teljesitését, ellenkez6 esetben érdemes automataba toérténé
szallitast valasztani.

Tobbszori sikertelen kézbesités utdan a csomag visszakerul hozzank, melyet kovetéen van lehet6ség az Ujra kildésre, de ezesetben
ennek a koéltsége a vasarlét terheli.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild esetleges tovabbi kérdések esetén az
lizemeltetd adatai k6z6tt megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzOdésekrdl szdld, 45/2014. kormanyrendelet szabdlyozésa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizarélag a fogyasztédnak mindsulé vasarlé esetében alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon beldl indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben
a fogyasztd él eldllasi jogaval, Ugy ezt az lUzemeltetével egyértelm(i irdsbeli nyilatkozatban koteles ko6zolni (postan ajanlott
tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az (zemeltet6 az Elallasi Nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul kételes



azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyasztd eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belil az Gzemeltetének visszakildeni. A visszaktildés kdltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyasztd eldllasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kéveté 14 napon belll kételes az
lizemeltetd a fogyasztdénak a megrendelt termék teljes Gsszegét visszatériteni. Ez alol kivétel, ha a fogyaszto olyan fuvarozasi modot
valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokdsos fuvarozastdl eltéré. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét
mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta.

Uzemeltetd kdvetelheti a fogyasztétdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddé anyagi kdr megtéritését. Ezért kiemelten tigyeljen
a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a fogyasztot
terhelik.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetben, videdkamerdval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgdldsa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szikség (példaul, hogy a
visszakuldott termék sérilt, vagy hidnyos volt).

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6
altala szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerdlt elGallitasra.

Jotallas

Az Uzemeltet6 altal forgalmazott termékekre 1 év jotallasi id6 all a fogyasztd rendelkezésére a termék atadasanak napjatol. A
vasarlot a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetden keletkezett. Jotéllas
esetében a fogyasztd a jotallasi idén belll a meghibasodott termék dijmentes javitasa vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok
a gyartasi hibabdl eredé meghibasodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati Utmutatdban levé feltételek betartasaval
egyltt érvényesek.

Az lzemeltetének torekednie kell arra, hogy a kijavitast, vagy cserét 5 munkanapon belll elvégezze. A jotallas korében végzett
tevékenység koltségei az lizemeltet6t terhelik.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irdnyadok.
Szavatossag

A szolgdltatott termék hibdja esetén az Uzemeltet8vel szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-
1678 i szerint. Az lizemeltetd a termékekre 1 év garanciat vallal.

Panaszok intézése

Az lGzemeltet6 a panaszrél Jegyz6konyvet kételes felvenni, az lzemelteté adatai kozott megjeldlt helyen, és a panaszt a felvétel
napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyltt meglrizni. Az Uzemeltetd a hozzad érkezett panaszt a beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben a panaszra az lUzemelteté elutasitd
vélaszt ad, azt irdasban meg kell indokolnia. Az Uzemeltetével kotott szerz6désébdl ered6 jogvitak elsésorban békés uton,
megallapodassal a felek k6zott, vagy a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elétt intézheték. Amennyiben
ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szdmara a birdsagi ut.

Adatkezelés

Az Uzemeltetd a Webaruhaz hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az alvallalkozdja szamara, pl.: futarszolgalat, a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A Webaruhaz béngészése folyaman technikai informacidk kertilnek régzitésre statisztikai célokbdl (IP cim, latogatas id6tartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemelteté kizérdlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A
szolgéltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznaldé szamitdgépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lizemelteté a megrendelés
teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a Webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla
adatai a rendelés leadadsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és taroldsra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A Webaruhaz bdngészése, illetve a regisztracid folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat az tzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6 a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai térlését, modositasat
barmikor kérheti irdsban.

A megrendeléssel kezd6dé eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok,
a szolgaltaté Adatvédelmi Nyilatkozata a honlapon érhetd el.

Egyéb rendelkezések

A jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. (2013.évi V. térvény), fogyasztdi szerzddéseknél a
tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl szolé 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddk.



