Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
A www.back2bag.hu oldal felhasznal6i és a Back2Bag vasarloi részére
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1. Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztaté (,Tajékoztatdé”) célja, hogy részletes informacidkkal szolgaljon az On szdmara a Back2Bag (Auto
Mandy Car Kft. székhely: 1158 Budapest Késmark u. 8-10., addészam: 10862883-2-42; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-266008, a
tovabbiakban: ,Back2Bag”) www.back2bag.hu webcimen elérhet6 szolgdltatdsaival (kapcsolatfelvétel) illetve a Webshopban
leadott rendelésekkel 6sszefliggd adatkezelési gyakorlatarol.

A Back2Bagnél elkdtelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irdnt, kiemelten fontosnak tartjuk az On informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Back2Bag bizalmasan kezeli a személyes adatokat és minden szikséges biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést megtesz, amely a személyes adatok biztonsdgat garantalja. A Back2Bag az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679 Rendeletével (altaldnos adatvédelmi rendelet
vagy GDPR) és az alkalmazandé tovabbi jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban kezeli az On személyes adatait.

Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatot azért, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos minden ténnyel
és informacidval tisztaban legyen. A személyes adatok megadasa alapvetéen 6nkéntes, azonban el6fordulhat, hogy bizonyos adatokat
kotelez8nek vagy sziikségesnek (*) jeldlink meg, hiszen ezek az adatok sziikségesek ahhoz, hogy nyujthassuk Onnek az igénybe
vett szolgaltatast. Amennyiben Ggy dont, hogy nem adja meg nekiink ezeket az adatokat, lehetséges, hogy nem tudunk biztositani
Onnek egyes szolgaltatasokat.

A honlap bongészése természetesen nem kotott a személyes adatok megadasahoz.

2. Kik vagyunk?
e Auto Mandy Car Kft.

e 1158 Budapest, H(it6 u. 1.

o Addszam: 10862883-2-42

e Cégjegyzék szam: Cg. 01-09-266008, Kibocsajtd cégbirdsag: Fovarosi Cégbirdsag
e SzerzG6dés nyelve: magyar

e Elektronikus elérhet6ség: info@back2bag.hu

e Telefonos elérhetéség: +36 20 542 2556

e Szdmlaszdm: 11715007-21140785-00000000
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A Back2Bagnél adatvédelmi tisztvisel6 nem kerdlt kijeldlésre.

3. Mely szolgaltatasokra, személyekre vonatkozik ez a Tajékoztato?
A Tajékoztaté hatdlya kiterjed a www.back2bag.hu weboldalt latogatd és ott valamely szolgaltatést igénybe vevd felhasznaldk,
valamint a Back2Bag termékeit megvasarlok személyes adatainak kezelésére (a tovabbiakban: ,,On").

4. Milyen célokbdl és hogyan kezeljiik személyes adatait?
4.1 Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: Amennyiben On a www.back2bag.hu oldalon véasarldssal vagy barmely egyéb informacidkéréssel
kapcsolatban vagy egyéb kapcsolatfelvétel céljabdl kitolti a kapcsolatfelvételi UGrlapot, Ugy az ott megadott személyes adatait
kizardlag ezen érdekl6dések megvalaszolasa céljabdl kezeljlik.

Az adatkezelés jogalapja: Az On megfelel§ tajékoztatason alapuld hozzajarulasa.
A kezelt személyes adatok kore: Az On altal megadott személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: Az érdekl6dés megvalaszolasat kdvet6 90 nap.

4.2 Megrendelések teljesitése

Az adatkezelés célja: A Webshopunk mindenki szdmdra hozzaférhetd. Az On Back2Bag termékekre vonatkozd rendeléseinek
leadasa az Altalanos Szerzédéses Feltételeink (,,ASZF") szerint minden esetben a Webshopunkon keresztiil torténik.

A megrendelésével Gsszefliggésben megadott személyes adatait kizérdlag a megrendelése teljesitése és rendeléskovetés céljabol
kezeljik. A megrendelésérdl e-mailben visszaigazolast kildink a megadott e-mail cimre, a megadott telefonszamon pedig igény
szerint a rendelés statuszardl tajékoztatjuk.

Az adatkezelés jogalapja: A Back2Bag jogos érdeke.
A Back2Bag jogos érdekei: Az On megrendelésének a szerzédésszer( teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore: A Webshopban megadott személyes adatok: szallitédsi cim, kapcsolattarté neve, telefonszam,
rendelés kovetéshez sziikséges email cim, illetve az altalunk generalt rendelés-azonosito.

Az adatkezelés id6tartama: A rendelés teljesitését kovetd 5 év.
Adattovabbitas (cimzettek): A Webshopban megadott személyes adatait az alabbi tarsasagok is kezelik adatfeldolgozoként:
e a szdllitast végzé vallalkozo

Egyéni adatkezelés: Az e pont ald tartozé adatkezelés tekintetében a Back2Bag kozds adatkezel6nek mindslinek, mert egyitt
hatdrozzdk meg az adatkezelés céljat (az On altal megrendelt termék értékesitése és kapcsolddd szolgaltatdsok teljesitése). Az e
pont ala tartozé adatkezelés részleteiért a Back2Baghez is fordulhat kérdéseivel. K6z6s adatkezelési célok esetén az adatkezel6k
mindketten felelnek az adatkezelés jogszerliségéért. Ha tovabbi informacidra van sziiksége, kérjlk, forduljon hozzank a Tajékoztato
2. pontjaban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén.

Onnek minden esetben joga van tiltakozni jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen. B&vebb informacidért kérjiik, olvassa el a 7.6
pontot.

4.3 Garancialevél kiallitdsa és garancidlis panaszok kezelése

Az adatkezelés célja: Amennyiben On Back2Bag terméket vasarol az ASZF-ben leirtak szerint jogosult a Back2Bag altal biztositott
1 éves garanciara. A garancialevél kiallitdsahoz, illetve késOGbb az esetleges garancidlis javitasok teljesitése érdekében kezeljik
személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: Az On és a Back2Bag kozétt létrejott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.
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A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok (pl. szamlazasi adatok, kapcsolattartasi adatok).
Az adatkezelés id6tartama: A garancialevélben megadott garancia idétartamanak lejartat kdveto 5 év.
4.4 Hirlevél (direkt marketing)

A Back2Bag hirlevélben direkt marketing Uzeneteket kiild azok részére, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak. Hozzajaruld
nyilatkozatot tébbféle mddon lehet adni, példaul feliratkozas, szerz6déskotési folyamatok, vagy személyes regisztracio soran.

On barmikor jogosult visszavonni hozzajarulasat a hirlevél kiildésével kapcsolatban. Erre minden hirlevél aljan megkiildétt linkre
kattintassal lehetésége van.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6dék részére, tajékoztatas az aktualis
informacidkrol, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az On megfelel§ tajékoztatason alapuld hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok koére: Az On altal megadott személyes adatok, feliratkozds datuma és idépontja, IP cime, adatok a
felhasznaldi interakciokrdl (pl. levelek megnyitasa).

Az adatkezelés idétartama: A hirleveleket addig kiildjiik az On részére, amig On nem iratkozik le a levelezdlistankrél.

Kilfoldi adattovabbitas (cimzettek): Az e-mail hirlevelek klldéséhez a Back2Bag a The Rocket Science Group, LLC (cim: 675
Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA) altal tzemeltetett MailChimp szolgaltatast hasznalhatja.

A The Rocket Science Group részére az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre, az Amerikai Egyesiilt Allamok teriletére tovabbithatjuk
az On személyes adatait. Az On személyes adatainak védelmére szolgélé megfelelé garancidk biztositdsa érdekében adatfeldolgozdnk
a Privacy Shield program tagja. Bévebb informacidk elérhetéek az alabbi linken:

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TO6hAAG

5. Végziink-e automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast?

A Back2Bag az On személyes adatai tekintetében profilalkotédst a Cookie tdjékoztatdban bemutatott eszkézok Utjan végez. Annak
érdekében, hogy részletesen megismerhesse a profilozas céljat és mddszereit kérjlik olvassa el Cookie tajékoztatonkat.

6. Milyen cookie-kat hasznalunk?

A www.back2bag.hu oldal cookie-kat hasznal. Az altalunk hasznalt cookie-k tipusarol, funkcioirdl, az azok altal gydjtétt adatokrol, a
cookie élettartamarol a Cookie tajékoztaténkban olvashat bévebben.

7. Milyen jogok allnak az 6n rendelkezésére?
Az GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a Back2Bag altal kezelt személyes adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés a Back2Bag vagy harmadik személy jogos érdeke

miatt torténik, vagy kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) céljabdl torténik (lasd. a fenti 4.4 pont);

6. f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi eléfeltételei
fennallnak (adathordozhatdsaghoz valo jog, lasd lenti 7.7 pont);

7. g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan kerul sor, igy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
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7.1 Hogyan gyakorolhatja a jogait?

On a fenti jogok gyakorlasara vonatkozd kérelmét a 2. pontban megjeldlt elérhetdségeken kiildheti el. A Partner indokolatlan
késedelem nélkil, de altaldban a kérelem beérkezését6l szamitott 1 hdonapon belll nydjt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Amennyiben a Back2Bag nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hdnapon belll, Ugy tajékoztatas nyujt az intézkedés elmaradasanak okairol.
Amennyiben On nem ért egyet a Back2Bag vdlaszaval vagy intézkedésével, (gy a 8. pontban feltiintetett jogorvoslati lehet8ségek
allnak rendelkezésére.
7.2 Hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy Back2Bagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tdjékoztatast
kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos kortilményekrol.
7.3 Helyesbités
On jogosult arra, hogy kérésére a Back2Bag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatokat, valamint,
hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.
7.4 A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére a Back2Bag indokolatlan késedelem nélkiil térélje a személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

1. a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amiért gy(ijtotték vagy mas modon kezelik;

2. b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerll, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. ¢) On jogos érdeken alapuldé adatkezelés esetén tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az

adatkezelésre, illetve kdzvetlen lzletszerzés céljabol kezeljiik az adatait és On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen;

4. d) ha a személyes adatokat a Back2Bag jogellenesen kezelte;

5. e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.
A személyes adatot a Back2Bag nem torli, amennyiben az alkalmazandd jog arra lehet6séget ad, igy példdul amennyiben az
adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Meghatérozott esetekben az On kérésére a személyes adatok felhasznaldsat koételesek vagyunk korlatozni. Ilyenkor az adatokat
csupan a jogszabalyok altal meghatarozott, korlatozott célokra hasznalhatjuk fel.

7.6 A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Back2Bag jogos érdekén
alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Back2Bag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

7.7 Az adathordozhatésaghoz valé jog
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Amennyiben az méasok jogait és szabadsagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve, hogy ezeket az adatokat a Back2Bag kozvetlenll tovabbitsa egy masik adatkezel6
részére, ha

1. a) az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy olyan szerz8dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkoétését megel8zden az On kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges; és

2. b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai rendszerben és nem papir
alapon kerdl sor.

8. Milyen jogorvoslati lehetéségei vannak?

Amennyiben On nem ért egyet a Back2Bag valaszadval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy barmely egyéb a GDPR szerinti felligyeleti hatésdgnal vagy birésédghoz fordulhat.

9. Mit jelentenek a Tajékoztatoban hasznalt egyes fogalmak, melyek a legfontosabb alapelvek?
9.1 Legfontosabb fogalmak

~adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon végzett barmely mivelet
vagy miveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetdvé tétel Utjan, Gsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 (jelen esetben a Back2Bag) nevében személyes adatokat kezel;

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza (jelen esetben a Back2Bag);

~adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (pl. a webshop fiékhoz tortént jogosulatlan hozzaférés);

~személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;

~erintett”: azonosithatd vagy azonositott természetes személy. Azonositott vagy azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato.

9.2 A Back2Bag adatkezelésére vonatkozd adatvédelmi alapelvek
A Back2Bag mint adatkezel6 felel az alabbiak betartasaért:

e a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kezeli (,jogszer(iség,
tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

e a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbol gy(jti és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal dssze
nem egyeztetheté mddon (,,célhoz kotottség”);

e a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak és azok a szlikségesre korlatozédnak
(,adattakarékossag”);

® a személyes adatok pontosak és szilikség esetén naprakészek és a Back2Bag minden észszer( intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse
(,pontossag”);

e a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdvé (,korlatozott tarolhatdsag”);

e a személyes adatokat oly mddon kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen
a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

10. Lehetséges valtozasok a Tajékoztatoban

A Back2Bag megvaltoztathatja ezt a Tajékoztatot és mellékleteit. Ebben az esetben a Back2Bag a frissujt.itett valtozatot kézzéteszi,
ezért kérjuk, idordl idére latogasson el honlapunkra. Az érdemi valtozasokrél a Back2Bag emellett mindig megfeleld tdjékoztatast ny



